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"Stratejik yol haritamizin merkezinde
surdurtilebilirhk var”

Tiirkiye’de 20 yili agkin siiredir faaliyetlerini siirdiiren Teknosa,
bugiin iilkenin 69 ilindeki magazalan ve satis noktalarinin yani
sira online ve mobil platformlariyla miisterilerinin teknoloji
deneyimine ortak oluyor. Teknosa Genel Miidiirii Sitare Sezgin
ile sirketin sundugu hizmetleri, ugtan uca misteri deneyimi
saglamak icin hayata gecirdigi uygulamalar, siirdiirilebilirlik
kapsamindaki calismalarini ve hedeflerini konustuk.

Oncelikle sizi daha yakindan
taniyabilir miyiz?

Bilkent Universitesi isletme
Bolimi’'nden mezun olduktan son-
ra, UMIST- Manchester Business
School’da finans agirlikli isletme yiksek
lisans egitimimi tamamladim. Is hayati-
ma Bain&Company’de Danisman ola-
rak bagladim, sonrasinda The Boston
Consulting Group’ta Kidemli Danisman
olarak calistm. 2004 yilinda Sabanci
Toplulugu’na katildim. Sabanci Holding
Perakende Grup Baskanligi'nda Stra-
teji ve Is Gelistirme Muduirti, ardindan
Akbank’ta Yeni Uriin ve Kanal Gelig-
tirme biriminde B&lum Bagkani olarak
gbrev aldm. 2011-2018 yillan arasin-
da Boyner Grup’a bagh olan Back-
Up ve Bofis Turizm sirketlerinin Genel
MuUdurlugu’n dstlendim. Bu silre zar-
finda Carrefoursa ve Avivasa'da Ba-
gmsiz Yénetim Kurulu Uyesi olarak da
gérev aldm. Subat 2018’de AkOde’de
Genel Mudir ve Yoénetim Kurulu Uyesi
olarak sorumluluklar Ustlendim. 1 Eylul
2021’den bu yana Teknosa’dayim.

Teknosa’nin markalasma stirecini
sizden dinleyebilir miyiz? Bugiin
Turkiye genelinde kag magazaniz
var?

Turkiye’'de tuketicileri ilk defa teknoloji
marketi konseptiyle tanigtiran Tekno-
sa, 20 yili agkin siredir “Herkes igin
Teknoloji” felsefesiyle her an, her yer-
de musterilerinin teknolojiye erisimini
kolaylastiriyor. isimizin ve markamizin
temelinde insan odagi, insana yakin-
Ik, gliven ve samimiyet var. Sektdrde
her zaman cesur ve 6ncli adimlarimizla

fark yaratan bir markayiz. Bugiin 69 il-
deki 198 magazamiz ve satis noktala-
rmiz, online ve mobil platformlanmizia
musterilerimizin teknoloji deneyimine
ortak oluyor, teknolojiye dair tim ihti-
yaclarinda yaninda olmaya odaklaniyo-
ruz. Bilimsel ve veriye dayall peraken-
decilik donanimlariyla, musterilerimizin
intiya¢ duyduklari trtinlere, hizmetlere
¢oklu kanaldan kesintisiz erigimini ko-
laylastiriyor, benzersiz musteri deneyi-
mi sunmaya odaklaniyoruz. Yuzlerce
marka ve binlerce Uriin g¢esidini satis
sonras! ve katma degerli hizmetlerle
sunuyoruz.

Kurumlara sundugunuz ¢éziim ve
hizmetler neler?

Kurumlara, ihtiya¢ duyduklari teknoloji
Uriin ve hizmetlerini, Teknosa guiven-
cesiyle ve avantajli kosullarla sunuyo-
ruz. Kurumsal satig organizasyonumuz
ve is birliklerimizle sadece Uriin satigl
degil; proje entegrasyonu ve IT stlireg
yonetimi, kurumsal sistem ¢oézimleri,
akilli ag teknolojileri, gtivenlik ¢dziimle-
ri, baski ve géruntileme hizmetleri, ba-
kim ve destek hizmetleri, Uretici garanti
hizmetleri de saglayarak isletmelerin
¢o6zim ortag oluyoruz. Ayrica kurum-
sal hediye kartlarmizla markalara; ca-
lisanlarini, misterilerini ve is ortaklarini
ozel gunlerinde teknolojik ihtiyaglanyla
bulusturma imkani saglyoruz.

Pazaryeri modelinizden de biraz
bahseder misiniz?

“Yeni Neslin Teknosa’s’” vizyonuyla
magaza ve insan glicliyle butiinlesmis
bir dijital elektronik perakendeciye do-
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nuslyoruz. Yeni pazaryeri modelimiz,

bu donlsimdeki o6nemli kilometre
taglarimizdan birini olusturuyor. Pazar-
yeriyle birlikte musterilerimizin karsi-
sina ¢ok daha gugllu ve genis bir Uriin
yelpazesiyle ¢ikmayi, pazarin ve mis-
terilerin degisen ihtiyaglarina en hizl
ve uygun sekilde cevap vermeyi, hizli
blylyen e-ticareti ¢coklu kanal strateji-
mizin odagina koyarak, musterilerimize
en iyi de@eri sunmayi ve Teknosa'nin
is hacmini buyuttrken, bizimle birlikte
galisacak KOBI'lere daha fazla deger
katmayi hedefliyoruz. Gegen yil Uze-
rinde galismaya basladigimiz, teknoloji
uzmanh@l ve sunacagi bitiunsel dene-
yim ile Tirkiye'de kendi sektorinde
ilk olan pazaryerimizi, tliketicilerin tUm
teknoloji ihtiyaglarini en kapsaml se-
kilde adresleyecek sekilde tasarladik.
Mevcutta sundugumuz tiketici elekt-
roniginin kalbi olan bircok kategoride
marka ve Urln gesitliligimiz artarken,
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‘ ‘ Pazaryeriyle birlikte mUsterilerimizin karsisina gok daha guglu
ve genis bir Urlin yelpazesiyle ¢ikmayi, pazarin ve musterilerin
degisen ihtiyaclarina en hizl ve uygun sekilde cevap vermeyi,
hizli blylyen e-ticareti goklu kanal stratejimizin odagina koyarak,
mUsterilerimize en iyi degeri sunmayi ve Teknosa’nin is hacmini
buyditirken, bizimle birlikte calisacak KOBI'lere daha fazla deger’ ’
katmayi hedefliyoruz.

ev teknolojileri, anne-bebek Urnleri,
hobi-eglence gibi pek cok urin gru-
bunda yepyeni Urlinler Teknosa.com’a
eklendi. Yasamin her alanina deger ka-
tan teknoloji Urtnlerini gesitlendirerek
Teknosa glivencesiyle muisterilerimizle
bulusturmaya devam edecegiz.

Miisteri deneyimini iyilestirmek icin
neler yapiyorsunuz?

Teknosa glivencesi, teknoloji alanindaki
uzmanligimiz ve sundugumuz buttinsel
ve tim kanallardan kesintisiz deneyim
ile musterilerimize daha fazla deger
sunmaya devam ediyoruz. Veri analitigi
yetkinliklerimizle mdusterilerimizin ihti-
yaclarini anlama, deneyim haritalarini
cikarma ve musteri iligkileri ydnetiminde
fark yaratmaya odaklaniyoruz. Hedefle-
digimiz benzersiz bir musteri deneyimi
icin magazalarimizda ve dijital kanal-
lanmizda yaptigimiz atiimlar, Grin ve
hizmet cesitliligindeki gelistirmelerimiz
surekli devam ediyor. Musterilerimizin
yasadiklari deneyimi degerlendirirken
dikkate aldigi pek ¢ok parametre var.
Hiz, kolaylik ve farkli deger Oonerileri
bunlarinda basinda geliyor. Bu konuda
son birka¢ yilda ¢ok 6nemli yenilikleri
art arda hayata gegirdik. Web sitemiz
ve mobil uygulamamizi deneyimi glic-
lendirecek sekilde tamamen yeniledik.
Musteri deneyiminde aldigimiz tim
aksiyonlarin sonuglarini strekli takip
ediyoruz. NPS puanimiz son iki yilda
global sektdr ortalamalarinin oldukga
Uzerine ¢ikt1.

Son yillarda online aligveriste

ciddi artig var. Buna bagh olarak
hizmetlerinizde ne gibi diizenlemeler
yaptiniz?

Ozellikle online aligverisin artis trendi-
ne paralel olarak hizli teslimat agimizi
yayginlastirdik, musterilerimize erisim
kanallanmizi  gesitlendirdik. Su anda

30’un Uzerinde ilde ayni giin ve ertesi
gun teslimat segcenedi sunuyoruz. Yine
bu slrecte webchat ve WhatsApp des-
tek ve telefonla satis uygulamamizi ge-
listirdik. Aynca, online-offline kanallar
birlestirebilmek igin diinyada da ¢ok az
firmanin kullandigi, Turkiye’de ilk olan
‘Video-Chat’ uygulamasini canliya aldik.
Ayrica, musterilerimizin soru ve ihtiyac-
lanna gagn merkezimiz ve sosyal medya
hesaplarimiz dahil su anda 14 kanaldan
donis sagliyoruz. Uriinii aldiktan sonra
tercihini degistiren mdusterilerimiz icin
kapidan ve magazadan iade diginda,
yine sektoériimiizde ilk olan memnuniyet
degisim uygulamamiz da var. TeknoClub
Uiyesi olan musterilerimize alisveris egi-
limlerine goére 6zel indirim ve hizmetler,
farkll marka is birliklerimizle ayricaliklar
da sunuyoruz.

Tekno Hizmet ¢atisi altindaki
hizmetleriniz neler?

Aragtirmadan 6deme ve teslimat sege-
neklerine, koruma ve glivenceden ku-
rulum ve destege, bakim ve onarmdan
eskisini getir yenisini gétir ve yeni trline
gecmeye kadar zengin bir yelpazede
hizmetler sunan bir servis g¢atimiz var.
Yeni servis markamiz Tekno Hizmet ¢a-
tisi altinda topladigimiz hizmetlerimizle,
musterilerin sadece satis aninda degil,
satis sonrasindaki her tirlu ihtiyaglarin-
da da yaninda oluyoruz. TeknoGaranti,
Magazada Hizmet, Yerinde Kurulum,
Uzaktan Teknoloji Destek Hizmeti ve
Full Destek Servis Paketleri gibi farkl
kategorilerde hizmet paketlerimiz var.
Teknosa’dan alinsin veya alinmasin ana
teknoloji Urlinlerinde bakim ve onarim
hizmeti sagliyoruz.

Pandemi siireci biiylime stratejinizi
nasil sekillendirdi?

Teknosa olarak, dijital dontsiime dog-
ru zamanda yapmis oldugumuz dogru
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yatirmlar sayesinde musterilerimizin
degisen ihtiyaglarina ve artan teknoloji
taleplerine ¢ok hizli yanit vermeye de-
vam ettik. Uzmanligimiz, ¢oklu kanal
yapisindaki glicimtiz, ¢evik organizas-
yonumuz ve musteri odakli is anlayi-
simizla sektdrde 6ncl olacak pek gok
yeniligi hayata gecirdik ve gecirmeye
devam ediyoruz.

Siirdiirtlebilirlik kapsamindaki
calismalarinizdan bahseder misiniz?
Dogal kaynaklarin tasarruflu kullani-
mi, enerji verimliligi, atik yoénetimi ve
atik geri dénlusimi konusunda cgalis-
malarmizi giiglendiriyoruz. Is siregle-
rimizde dijitallesme ve otomasyonun
agirlik kazanmasiyla verimliligi artiryor,
kaynaklari duyarli sekilde kullaniyoruz.
Enerji tasarrufu icin LED aydinlatmaya
doéntsimi hizlandiryoruz. Ayrica, bu yil
toplam tiketimimizin ytzde 30’undan
fazlasini yenilenebilir kaynaklardan sag-
layacagiz. Strdurilebilirlik yaklasimimiz
kapsaminda, toplumsal cinsiyet esitligi
de 6zellikle odaklandigimiz konular ara-
sinda yer aliyor.

Bu kapsamda neler yapiyorsunuz?
Teknosa, UN Global Compact ve UN
Women’in ortak girisimi olan Kadinin
Gclenmesi Prensipleri’ni (WEPs) 2018
yiinda imzalayip, toplumsal cinsiyet
esitligini ilerletecek sirket politikala-
n olusturmaya yoénelik 7 ilkeye taah-
hit vermis ve Turkiye’de bu platforma
katllan ilk teknoloji perakende sirketi.
Toplumsal cinsiyet esitligi icin mica-
dele eden Yanindayiz Derne@i'nin ve
sektdrimizde Ust diizey kadin yone-
ticilerin sayisini artirmay ve gelisimle-
rine katkida bulunmayr misyon edinen
Lead Network’in de kurumsal Uyeleri
arasindayiz. Su anda Teknosa merkez
ofisimizde kadin ¢alisan oranimiz ylizde
50yi gecti. Kadinlari daha fazla sirketi-
mize ¢ekmek, kadinlarn sahada ve y6-
neticilik pozisyonunda esit rol almasini
saglamak noktasinda tim calismalarin
icinde bizzat yer aliyorum. Ayrica, 2007
yiindan bu yana Turkiye g¢apinda 22
binden fazla kadina Ucretsiz dijital okur-
yazarlik egitimi verdigimiz ‘Kadin igin
Teknoloji’ projemiz, en gurur duydugu-
muz galismalarimizdan biri.
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Bu projeniz kapsamindaki
calismalarinizi anlatir misiniz?

Habitat Dernegi is birligiyle ylriittigimuiz
projemiz, genclerle kadinlar arasinda ¢ok
onemli bir kdprl olusturuyor. Geng go-
nilltler, kadinlara teknolojiyi 6gretiyorlar.
Temel bilgisayar kullanimi ve Office prog-
ramlari egitimleriyle baslayan projemiz,
teknolojinin gelisimine ve katiimcilarin
beklentilerine paralel olarak sosyal med-
ya, e-hizmetler, glivenli internet ve mobil
cihaz kullanimi egitimlerinin eklenmesiyle
geliserek surlyor. Diger yandan gegen yil
Sabanci Vakfi ve Tirkiye Kadin Dernekle-
ri Federasyonu (TKDF) is birligiyle siddet
gdren ve teknolojiye erisimi kisith kadinlar
icin bir toplumsal dayanisma hareketi de
baslattik. Mottosu ‘Kadin igin Teknoloji,
Hepimiz i¢in Dayanisma’ olan proje kap-
saminda, dileyen herkes kullanmadigi
akilli telefonlari magazalanmiza bagisla-
yabiliyor. Bagislanan telefonlarin tamir ve
bakimlarini yapip, siddet géren kadinlara
ulasmasi igin TKDF’ye y&nlendiriyoruz.

2021 il sirketiniz i¢in nasil gecti? Ne
kadarlik ciro ve biiylime sagladiniz?
2021, “Yeni Neslin Teknosa’s!” vizyonuy-
la dijitallesme ve tim kanallarda misteri
deneyimi konusunda attigimiz adimlarin
karsiigini aldigimiz bir yil oldu. Her cey-
rekte istikrarll blyUmemizi sirdirerek,
basarill bir performans yakaladik. 2021
yil sonu itibanyla ciromuz, gegen vyila
gore ylizde 34’luk buyime ile 7 milyar
500 milyon TL'ye ulasti. Teknoloji alis-
veriginde ilk akla gelen online aligverig
platformumuz Teknosa.com da gigli
altyapisi, rtin gesitliligi ve yenilikgi uygu-
lamalariyla buytmesini stirdirdii. Sonug
olarak, e-ticarette 1 milyar 100 milyon TL
seviyesinde ciro elde ettik. Online satis-
larin perakende ciromuz igindeki payi da
ylizde 15,3 olarak gergeklesti.

Bu yilki hedeflerinizi paylasir

misiniz? Hangi alanlara yatinmlar
yapacaksimz?

Teknosa olarak, strdurilebilir ve gigla
blyime hedeflerimiz cergevesinde ya-
tinmlanmizi sekillendiriyoruz. Bu sene
2021 yiinda yaptigmiz yatinmin yak-
lagik 2,5 kati seviyesinde, 169 milyon
TL'lik yatnm planlyoruz. Bu yatirmin
o6nemli bir bélimuni Teknosa.com ve
pazaryerindeki gelistirmelere, magaza
dijital yetkinliklerinin artirimasina, CRM
kabiliyetlerimizin ve altyapimizin daha
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da glglendiriimesine ayirmayi
hedefliyoruz.

Oniimiizdeki donemlerde

ne gibi calismalara imza
atacaksiniz?

Yatinmlanmizla basta mus-

tasarruflu kullanimi,
enerji verimliligi,
atik ydnetimi ve
atik geri donUsUmu

da internet kullanan her
5 kisiden 4’0 e-ticareti
deneyimlemeye baslad.
Teknoloji Urlinleri paza-
rnnda da bunun etkisini
gordik. Online aligve-
risin payl hizla artmaya

Dogal
kaynaklarin

terilerimiz ve tim ekosiste- konusunda devam etti. Tum dinya-
mimiz igin daha fazla deger Galismalanmizi da pandemi ile birlikte
yaratmay! strdirecegiz. “Yeni  glclendiriyoruz. hizlanan dijitallesme ve
Neslin Teknosa’si” mottosuyla i§ stireglerimizde yasam tarzlarindaki de-
sUrdtrtilebilirlik, misteri odakll  dfjitallesme ve gisim, teknoloji Urdnleri-
doénustmle fark yaratmak ve otomasyonun ne olan talebi artirmaya

dijital dontstm ile etki alanimi-
21 buyUtmek olarak gercevesini
Gizdigimiz stratejik inisiyatifle-
rimiz altinda yenilikleri hayata
gecirecegiz. Oniimiizdeki do-
nemde fiziksel ve dijital tim
kanallarimizda, yeni urlnler,
yeni servisler ile teknolojiye
dair akla gelebilecek her konuda mus-
terilerimize sundugumuz bitlnsel de-
neyimi daha da glglendirmeye dénik
projelerimiz var.

Tirkiye’de teknoloji
perakendeciliginin geldigi noktay
degerlendirir misiniz?

Tlrkiye teknoloji Urlnleri pazan, 2021
yilinda bir énceki yila goére ylizde 27 bu-
yudl ve 113 milyar TLlik hacme ulagti.
Gegtigimiz iki yllda perakendede degi-
simde en 6nemli roll e-ticaret aldi. Yillar
icinde beklenen degisim cok hizl gercek-
lesti. Aragtirmalara gére 2020’de diinya-
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agirik kazanmasiyla
verimliligi artinyor,
kaynaklar duyarli
sekilde

kullanyoruz. ”

devam ediyor. Bu nok-
tada teknoloji peraken-
deciliginin ve Turkiye'de
sektdriin oyun kurucusu
olan sirketimizin &nlnde
onemli firsatlar var.

Oniimiizdeki

doénemlerde dijital ve fiziksel
magazalarda nasil bir déniisiim
yasanacak?
Bizim ¢oklu kanal stratejimizde online
ve offline kanallarmiz bir butin. Maga-
zalar isimizin énemli bir pargasi ve dyle
olmaya da devam edecek. Yapilan tUim
arastirmalar ve analizlerde, tuketicilerin
agirikl olarak kanallar gegiskenli sekil-
de kullandigini gértiyoruz. Bu dogrultu-
da 2022’de online yetkinliklerimizi artiran
pazaryerimiz ve glgli magaza agimizla
musterilerimize daha gugli bir deneyim
sunup, ¢oklu kanalda bllylime hedefle-
rimizi gliclendirecegiz.
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