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Girisimcilik
kadinlarin
dogasinda
var!

Mivento Bilisim
Kurucu Ortagi Pinar
Kart Acar: “Kadinlar
olarak, organizasyon
yetenegimizin gok
gelismis olmasi ve
birden fazla seyi ayni
anda yonetebilmemiz,
bizi ideal girisimciler
yapiyor.”

Lise eg@itimini izmir Bornova Anadolu
Lisesi'nde, Universite egitimini

ise Bilkent isletme Fakiltesi'nde
tamamlayan Pinar Kart Acar,
1999'da San Francisco Universitesi
MBA programindan gift anadal
yaparak mezun oldu. Profesyonel is
hayatina, yaklasik 24 yil énce Philips
Electronics Silicon Valley Center’'da
“speech recognition” girisiminde
Pazarlama MUdUru olarak basladi.
Daha sonra sirasiyla Technology
Solutions Corp’da Pazarlama Maduru
ve Turkcell blnyesindeki Shubuo’da
Segment Yoneticisi olarak gorev
yapti. 2009 yilinda ise esiyle birlikte,
Turkiye'de ilk dijital hediye geki
kurgusunu gelistiren Mivento Bilisim
sirketini kurdu.
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internet ve mobil servisler alanindaki
bilgi ve tecribemizi kullanacagimiz
is fikirleri Gstlinde calisirken,
sevdiklerimizden uzakta oldugumuz
dénemde hediye gobndermenin ne
kadar zor oldugunu animsadik ve

ne kadar ¢ok arkadasimizin sadece
cep telefonu numarasini bildigimizi
fark edince, hediyeleri cep telefonu
numarasina dijital sekilde gonderme
servisi Hediyemo’yu gelistirdik.
Baslangigta, bireylerin birbirine
hediye génderdigi, kahve veya yemek
Ismarlayabildigi servisimizi daha
sonra pazarda gordiguimuz ihtiyaci

karsilayacak sekilde is modelinde
degisiklik yaparak kurumlarin
calisan ve satis kanallari tesvik ve
odullendirmesi igin kullanacaklari bir
servis platformuna dénUstirdik.

Mivento olarak, Hediyemo dijital
hediye ¢eki kurgusunun yaninda
kurumlara ugtan uca, buttnlesik
bir tesvik ve édullendirme
¢6zUmU de sunmaya basladik.
Kurumlardan gelen talepler ve
ihtiyaglar dogrultusunda, satis
performansi takip ve yonetimi igin
“portal”lar gelistirdik. Portallarda
satig verisi Uzerinden analizler,

puan hesaplamalari, satis raporlari,

puanlar, kampanyalar, liderlik
tablosu, egitimler, Hediyemo vb.
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moduller yer aliyor. Portallerde
sunulan moduller esnek ve
kurumlarin tercihlerine gére adapte
ediliyor.

Mivento'yu pazardaki benzer
cozumlerden farklilagtiran yenilikgi
ve avantaj sunan noktalarini ise soyle
siralayabiliriz:

e TUm moddlleriyle birlikte ugtan uca
dijital sekilde galisan bir ¢6zUm olmasi.
e Hediyemo odullendirme modulindn
yenilikgi dijital hediye geki kurgusu

ile kullanicilara kolaylik/hiz (SMS

ile aninda ulasmasi), kurumlara ise
maliyet avantaji (kargo olmamasi,
kaybolma/calinma vb. sorunlarin
yasanmasl) ve operasyonel rahatlik
sunmasl bir bagka fayda sagladigimiz
nokta. Yenilikci dijital kurgusu
sayesinde sundugu avantajlar
nedeniyle Hediyemo, 6zellikle pandemi
déneminde yogun bir sekilde tercih
edildi.

e Esnek yapisi (moddller, modullerin
calisma kurgusu, yonetim/raporlama
sistemleri, vb.) sayesinde kurum bazli
Ozellestirilebilmesi.

E-ticaret ve mobil teknolojileri
entegre ederek gelistirdigimiz
6dullt “Hediyemo” mobil hediye
ceki uygulamasi (hediyemo.com),
Turkiye ve Avrupa’da ilk, dinyada ise
oncdlerden. Gelistirdigimiz kurguda
hediye gekleri kullanicinin cep
telefonuna SMS icerisinde dijital kod
olarak aninda ulagiyor. Kullanicilar
bu dijital kodu ister magazalarda
isterse online aligveriste rahatga
kullaniyor. Bu sayede kullanicilar,
hediye ¢eklerinin plastik kart veya
kagit seklinde kargoyla ulagmasini
beklemek zorunda kalmiyor, kargoda
yasanabilecek kaybolma gibi
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sorunlari, kargo maliyetleri ve diger
operasyonel zorluklar da ortadan
kalkiyor. Hediyemo dijital hediye ¢eki
kurgusu sayesinde kurumlara maliyet
avantajl ve etkin streg yénetimi imkani
sagliyoruz.

Mivento tesvik ve ddullendirme
¢6zUmU ise kurumlarin satis

tesvik ve yonetimi sUreglerinde
verimlilik ve operasyonel rahatlk
kazandiriyor. Kurumlarin bu konuda
harcadiklar kaynaklari (tesvik/
kampanya butgeleri, zaman, personel,
vb.) cok daha etkin kullanmasina
imkan veriyoruz. Platform Uzerinde
halihazirda sunulmakta olan modller
ve yetenekler musteri (kurum)
ihtiyaclarina gére konfiglre ediliyor
ve uygulamaya aliniyor. Ozel misteri
talepleri i¢cin moddller Gzerinde
Ozellestirme de yapabiliyoruz.
Hediyemo moduler sekilde bagimsiz
standalone olarak da sunuluyor ve/
veya herhangi bir kurumsal sisteme
entegre edilebiliyor. Bulut temelli
calisan SaaS platformlari sunan
Mivento’nun mobil uygulamalari da
(Android, i0S) kendi teknik ekibimiz
tarafindan tasarlaniyor ve gelistiriliyor.

Sirketlerin en dnemli zenginligi
calisanlari. Calisma hayati ve calisan
beklentileri is hayatina katilan yeni
kusaklarla birlikte degisiyor ve
sirketlerin buna hizli adaptasyonu
Onem kazaniyor. Benim de pargasi
oldugum X kusagy, ilk kez is ve 6zel
hayat dengesinden bahseden kusak
olmakla beraber, bunu pratikte pek
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uygulayamadi sanirim. Azimli, sabirli,
caliskan ve girisimci olan X kusagi
olarak otoriteye saygili, galiskan ve
iskoliklik sinirini zorlayan bir nesil olduk.

Milenyumlarin is hayatina katilmasiyla
0zguveni gok ylksek, sabirsiz, takim
calismasiyla beslenen, bagimsizlig
seven, motive etmesi zor bir grupla
karsilastik. Sik ve tesvik edici
geribildirimden ve sorunlari ekip
olarak cozmekten hoslanan yaratici
ve hayati yasayabilmek icin galisan
Y kusagr milenyumlar ise sirketlerde
is-6zel hayat dengesinin kurulmasini
sagladilar.

Simdi Z kusagiyla ¢zel hayat ve is
hayati dengesi ¢ok daha fazla oturdu.
Bireysel calismaktan hoslanan, kendini
surekli gelistiren, teknoloji uzmani
dijital bir grup var karsimizda, Cok
donanimlilar ve iyi iletisim kuruyorlar.
Basit geribildirimi ve mentor
yoneticileri tercih ediyorlar. Mekan ve
calisma saatlerinde esneklik istiyorlar.
Pandemi sonrasinda hepimizin alistigi
uzaktan galigma, yari zamanli ¢calisma
gibi gcalisma sistemlerinde verimli
calisabiliyorlar. Is istikrari, maas ve
kariyer gelisimine de deger veriyor,
aclk galisma kulttrinde galismayi
tercih ediyorlar.

Calisanlarimiz bizim igin ailemizin

bir pargasi. Onlarin iyi kosullarda
calismasini saglamak, elimizden
geldigince is ve 0zel hayatlarindaki
streslerini minimize edecek destegdi
vermek her zaman birinci dnceligimiz
oldu. Esnek galisma saatleri ve
uzaktan galisma segenegi, hiyerarsik
olmayan, acik gcalisma kultirimiz ve
is birligini tesvik eden yapimizla takim
arkadaslarimiz igin severek pargasi
olduklari bir is ortami yaratmaya
gayret ediyoruz. Yaptigimiz iglerde
musteri memnuniyetini saglayacak,
fark yaratan basarili uygulamalarin
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parcasi olmak tim ekibe ekstra
bir motivasyon yaratmakta. Bunun
surekliligini saglamaya da buyuk
dnem veriyoruz.

Kadin-erkek esitligine inanan feminist
bir gorusten geliyorum. Toplumlarin
gelismesinin cinsiyet esitligi
saglanarak, kadinlarin da is hayatina
esit olarak girmesine bagl olduguna
inananlardanim. Kadinlarin ekonomik
6zgurligunin olmasi gok dnemli. Biz
kadinlar, organizasyon yetenegi gok
gelismis, birden fazla seyi ayni anda
yonetebilen, pratik zekali bireyleriz.
Bu ozelliklerimiz, bizi ideal girisimciler
yapiyor aslinda. Ayaklari daha gok
yere basan, realist yapimiz bizi biraz
risk almaktan alikoysa da uzun
omurla, gelecegi olan is fikirleriyle
yola ¢gtkmamizi sagladigindan

aslinda ayni zamanda bir avantaj.
Pazarda karsllanmayan bir ihtiyag
alani buldugunu disinen girisimci
adaylarinin, iyi bir hazirliktan sonra
hemen harekete gegmelerini Gneririm.
Azim, cok galisma, alaninda bilgili bir
ekip ve baglantilar, karsilarina ¢gikacak
engelleri agsmalarina yardimci olacaktir.

Mivento olarak, kuruldugumuz 2009
yilindan itibaren Turkiye'nin 6nde

gelen lider sirketlerine, teknolojiyi is
¢6zumlerine donUsturebilen, gugcli
ekibimizle muisteri memnuniyeti odakli,
inovatif ve fark yaratan ¢6zimler
sunuyoruz. Kuruldugumuz ginden
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itibaren ylkselen basari grafigi ile
blylumek ve bunu gergeklestirirken
musteri memnuniyeti odakli, titiz,
dirust galisma prensiplerimizle
mutlu musteriler yaratmak her zaman
birinci 6nceligimiz oldu. Bizim igin
basarinin 6l¢l birimi, sundugumuz
hizmetlerden faydalanan musterilerin
yuksek memnuniyetidir. Su anda

sundugumuz ¢éztmlerle gesitli
sektdrlerde Turkiye'nin 6nde gelen
lider yerli ve uluslararasi sirketlerinin
stratejik cozim ortagiyiz. Kurumlara
sagladigimiz katma degeri; yapay
zeka, interaktivite ve oyunlastirma
gibi yeni uygulamalar ve teknolojilerle
gUglendirerek artirmaya devam
edecegiz.
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