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Bilisim
sektoriniun
Amazon
Girisimeisi
Nilufer
Durukal

nkara dogumlu. Bilkent Universitesi
Isletme Bolimi mezunu. Bundan 28

yil oncesinin erkek egemen bilisim
sektorindeki tek kadin oyuncusu. "Ne isin
var kurtlar sofrasinda?” sorularinin birebir
muhatabi... Onlarin deyisiyle sektorin
"Amazon Kadini”. Cesur ve atak bir girisimci.
Hayatinin her aninda analitik distnmeyi
bilen. Teknoloji ve yenilik hayrani. Vizyoner ve
ongoruli..
Talya Bilisim Yénetici Ortad NilUfer Durukal
ile bilisim dunyasina ilk adimindan alti
ayn sirket girisimciligine, TUrkiye ve diinya
turizm-otel endustrisinde dijitallesmeden
bilisim sektoriinde kadin olmaya dair samimi
bir roportaj gerceklestirdik.

itk olarak sizi taniyabilir miyiz?
Bilisim diinyasina nasil girdiniz?
Ankara dogumluyum. Sokaklarda biyilyen
sansli bir nesiliz biz. Sokak oyunlarini hep
daha cok sevdim, hep disarida oldum.
Caliskan, disiplinli bir 6grenciydim.
Universiteye gelene kadar isletme diye

bir balim oldugunu bile bilmiyordum.
Bunun yaninda iyi organizasyon ve iletisim
becerilerimi hayata aktarabilecedim bir
bolim okumak istiyordum. Nitekim ilk dnce
iktisata girdim. Birinci siniftaki isletme
derslerinden buyiik keyif alinca isletmeye
yatay gecis yaptim. Bilkent Universitesi
Isletme BolimU ' nden mezun oldum.
Okulu bitirdigimde pazarlama veya satis
alaninda calisma arzusundaydim. Nitekim
satis agirlikli pozisyonla calisma hayatima
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basladim. Ik yapilan secimler genelde co
bilincli olmuyor. Fakat benim sansim yaver
gitti, itk isim 4K Bilisim firmasindaki musteri
temsilciligi idi. Cok severek calistim ve cok
basarili oldum. 4K donanim toptancilig
yapan bir firmaydi. Bayi teskilati Uzerinden
bilgisayar parcalar satisi yapiyorduk.
Teknoloji ve yenilik her zaman ilgimi ceken
konular oldu. Bilisim dinyasina girisimi de
bu ilgiye borcluyum aslinda.

Profesyonel hayata satis agirtukli
pozisyonla baslamaniz kariyer
siirecinizi nasil sekillendirdi?
Pazarlama ve satisin her ikisi de iletisime
dayali konular. insan psikolojisini ve tiiketici
davranislarini takip etmek, 8grenmek, her
seyden once kendinizi daha lyi tanimanizi
sagliyor. Ayni zamanda insanin neye gore
karar verdigini, karar verme sirasindaki
motivasyonlarini iyi bilmeyi sagliyor. lyi analiz
etmeyi dgretiyor. Aslinda hayatin kendis de
diyebiliriz.

Bu surecte girisimcilik yontnuzi itk nasil
kesfettiniz?

Sifirdan baslayip bir isi yonetmek ve
blyltmek bana hep heyecan vermistir.
Girisimcilie de bu metivasyonla basladim.
Universitedeki sinif arkadaslarimin ¢ogu
bankaci oldular. O donem ben de furyaya
katilip yaz stajimi bir bankada yapmistim.
lyi ki de bu tecribeyi yasamisim. Bu sayede
bankacilifin hic bana gdre olmadigini
ogrenmis oldum. Aslinda var olan, devam
eden bir dizenin parcasi olmak bana
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gore degilmis. Kendi sirketiniz oldugunda
ise, atbifiniz her adimin sonucunu birebir
karsilamak zorunda kaliyorsunuz. Bazen zor,
bazen stresli olsa da kendi aksiyonlarimin
sonuclarini yasamak bana daha giizel geldi
herhalde. Bunun sonucunda bugiine kadar

6 sirket kurdum. Ikisini sattim, birini 2001
krizinde kapatmak zorunda kaldim. Ug tanesi
de halen aktif olarak devam ediyor.

Bunlardan bir tanesi Talya Bilisim.
Fikir nasil dogdu, sirketlesmeye

nasil karar verdiniz?

is hayatina bilisimin denamim tarafinda
baslamistim. Fakat donanim sektéri
ozellikle dovizdeki dalgalanmalardan cok
yofun etkilenen bir sektéir. Riski yiiksek,
buna karsilik marjlar diisik. Bu nedenle
yazilim tarafina gecmeye karar verdim. Su
anki ortaklarimdan biriyle zaten bir stiredir
‘ne yapilabilir’ diye konusuyorduk. Insan

ne istedigini bilirse, hele kararli da olursa
firsatlar kendiliginden olusuycr. Talya da
boyle dogdu.

Firmamiz yazilim sektorinde 25 yili askin
suredir teknoloji gelistiren; Antalya, Ankara,
istanbul ve Londra’da 4 ofisi alan, Tiirkiye nin
en blylk kamu kurumlarina, turizm ve
saglik firmalarina ¢cozlmler Greten, Urettigi
yazilimlan yurt disina thrac eden bir teknoloji
firmasi Ul'elli-ﬁw yaziimlarla kullanicilarinin
finansal, operasyonel ve idari siire i
elektronik ortamda detayli olara
etmelerini saglamay, yonetime dogru
analizlerle hizli karar alma ve tam kontrol
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“Turk turizmiyle sinerji

olusturuyoruz”

Talya Bilisimn olarak ¢dziimle Tark

Lull?m ktorimuz ile sinerji olusturuyoruz.
3 rak gelistirdigimiz

rimizle

rr.f\duHL ri
donusum
one cikiyor

Elektraweb ile kanaklama isletmelerinde
eden " z Misafir
Uygulamalari” ile hem pandemi i¢in bir
¢ozum uretmis olduk, hemn de otellere yeni
¢ kapilari araladik. Online in,
online rezervasyon, oda kapisinin anahtarsiz
acilm eligcinde online satin almalar bu
uygulama Uzerinden yapilabildigi gibi, ¢
orun taleplerinin iletimi, anket doldurma
gibi pek cok fonksiyon yine bu uygulama

ile misafirlere sunulabiliyor. Kuskusuz ki,
teknoloji bas déndlric bir hizla biylrken
insan odakli olmak en onemli konudur
Ayrica, yeni gelistirdigimiz elektrahotels
acente platformu ile otelle H acenteleri
birbirine (
avantajlar SUNUYorL
direk baglanarak f~lhl|n ge
durumunu, fiyatlaring _quLl:H_'
belirlemis oldugu net acen
rezervasyon yaptirabiliyorlar

dijital
zilim olarak

ternasi minimize Temas:s

driza

ve

r ve otelin
tindan hizla

Pandemi déneminde dijitallesmenin
ivmesinin bircok sektdrde hizla
yiikseldigini biliyoruz. Oteller
de bunlarin basinda geliyor,
Tiirkiye'deki oteller dijital
ddniisiimiin neresinde?
Oteller dijital donusimi ¢ok iyl okudu,
hizli sekilde de hayata geciriyor. Web
jileri maliyetleri distrlrken Ust
givenlik sagladigi icin cok tercih
pay zeka ve artinlmis
hem fonksiyonellik
e ek gelir firsatlan
emli bir kismi

:aqh,cr hem dc ote
sunuyor. Otellerimizi

hizmet Gretimini dijitale tasimis durumda.
|

Oda satisi, restoran hizmetleri, muhasebe

farklilasmanin hayati

gerceginden yola

1.4.2022
Sayfa : 55
Medya Tiraj : 6750
StxCm : 631,48

“Oteller dijital
dontisiimden en iyi
sekilde faydalanmak
ve adapte olmak i Igm
kwaswya bir yarig
icindeler. Otellerin
coziim ortagt olan
sirketlerin de

iiriin gelistirme ve

doneme sahip oldugu

ctkarak, kullanici destu
kavramini én plana
alarak ve tiim iletisim
kanallarin acik tutarak

ilerlemeleri gerekiyor.”
'1.

ve tum rezervasyon sureclerini online olarak
yuritebiliyorlar

Bunu biraz daha agmak gerekirse;
trettiimiz Elektraweb yazilimi, bir

otelin uctan uca dijitallesmesini sagliyor
Rezervasyon hatta online rezervasyon

ile baslayan surec, misafirin otel icinde
gecirdit ciktiktan sonraki
tum takipler yazilim Uzerinden ve birbirine
entegr arak yapiliyor

Su an Electra kullanan Elektraweb kullanan
1.300 otelin hepsi dijital déntistiminu
tamamlamis durumda. Masausti
versiyonunuzi kullanan 4.000 otel ise dijital
dénisimin diyebilirim ki yiizde 50'sini
gecmis va te. Geriye ise, buluta ¢ikmak
web teknolc J|';im kullanmak kalmus. Zira
masausti uygulamalarimizda birbiriyle

g1 tum zaman o ve

entegre ¢calisan sistemlerdir. Fakat
dijitallesmenin en onemli kismi Web'de bulut
teknolojileri dolayisiyla burada hala otellerin

gidecek yolu var.
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Dijitallesme ozellikle de pandemi
sonrasinda ne kadar yayginlasti?
Siirecin, otellerin rekabet giiciine
etkisi nedir?

Pandemi dijital degisim ve donUsimin hizini
artirdi. Tlketicilerin en az temasla

hizmet

I belki de en ¢ok hizmet odakli
olan turizm ve otelcilik s ektcrurwdekx dijital
defjisim ve déntisimi etkiledi. Yasaklar

ve kisitlamalarin yani sira :.-:_';,ral_ mesa[e;i
korumak, hijyen gisl, dokunmakta
kaginmak gibi bircok unsur, misaf |rl orin tatil
planlarinda teknolojik dok
hale getirdi. Sonrasinda da tlim diinyada
asilamanin da etkisiyle bircok onlem
gevsetilirken, turizm v alcilikte kafalardaki
soru Isaretlerini sundugu ¢ozimlerle en aza
indirebilenler 6n plana gecti

Dijitallesme bugun otellerin rekabet glicunde
olmazsa olmaz bir unsur; hem maliyetleri
dusirmek hem verimliligi
misafirl daha yakindan taniyip kisiy

almak isteme

unuslar temel

artirmak hem de
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hizmet Uretebilmek icin dijitallesme hayati
onem tasiyar. Oteller bu dontsumden en iyi

sekilde faydalanmak ve adapte

kiyastya bir yaris icindeler. C

ve farklilasmanin hayati dneme sahip
oldugu gerceginden yola cika
dostu kavramini én plana alara

e

gerekiyor

Kullanici dostu olmak ve tiim
kanallari agmanin otelcilik
sektdriine sagladigi faydalar

neler? Bu ydniiyle otellere ne gibi

tavsiyelerde bulunmak istersiniz?
Kullanici dostu olan sistemler hem otel

tarafindan hem de misafir tarafindan
rahatlikla kullanilabilir, anlasilabilir.

Ayrica ozel bir egitime veya beceriye gerek

olmak icin
2rin cozum
ortagi olan sirketlerin de triin gelistirme

, kullanic
tlim
iletisim kanallarin acik tutarak ilerlemeleri

yoktur. Sistem kendi
icinde ekranlar vasitasiyla
yonlendirmeler yapar. Bu
sayede ayri bir egitim ya
da bilgiye ihtiyac olmadan
program kolaylikla
kullanilabilir
Oteldeki misafir otele
gelmeden once, otelde
iken ve gciktiktan sonra
her noktada misafirle
iletisimin devam etmesi
onemlidir. Biz bunu mobil
uygulamalar ve temassiz
misafir uygulamalariyla
gerceklestiriyoruz.
Online anketler veya tesis
icindeyken sistem Uzerinden
verilecek siparisler, otel
ile misafiri her noktada
birbirine bagliyor. Ornegin
misafir otelde iken yine
otelin uygulamasi uzerinden
yat turu alabiliyor
ava golf sahasi icin mobil
I_l‘:fgl_l_;_:ﬂ'h_‘.' I_lZ'?I'lﬂdf_‘. n
yon yapabiliyor.
Anket doldurdugunda bu
anketin kagit ortaminda
dedil de, mobil ortamda
doldurulmasina ve analiz
edilerek misafir iliskilerine
ulasmasini sagliyoruz. Bir
problem varsa misafir daha
otelde iken bu bilgi otele
ulasmis oluyor.

rezerve

Talya Bilisim bu
siirecte sektdore ne
gibi ¢oziimler sundu?
Talya, oldukea iyi bir yazilim
ekibine sahip. Toplam 122
kisiyiz ve personelimizin
yuzde 80'1 teknik, agirbikl
olarak da 10 yil ve Uzeri
tecribesi olan yazilim mihendisleri ile
calisiyoruz. Bu sayede sektorun ihtiyaclarina
cok hizli sekilde cevap verebiliyoruz.

Mart 2020'de pandeminin baslamasiyla,
sadece 3 ay gibi bir siirede sirketimiz,
Misafir Temassiz Uygulamalari gelistirerek
otellerdeki temasi ortadan kaldirip, 6n
blroya ugramaya gerek olmadan check in
yapip oda kapisinin uzaktan acilabilmesini
sadladi. Ve otellerin guvenli turizm ilkelerine
cok hizli sekilde adapte olmalarina yardimci
oldu. Ayrica oteldeki ek hizmetlerin de mobil
uygulama ile satilmasini sagladik.

Diinya turizm-otel endistrisinde
dijitallesme nereye gidiyor? Yeni
gelismeler, siirprizler var mi?
Turizmde gelecek trend éngdriilerimizde
kisisellestirilmis misafir memnuniyeti, farkl
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yas ve demografik gruplarin hedeflendigi
tatil konseptleri ile deneyim olusturmak
anahtar kelimeler olacaktir. Tlrk turizm ve
otelcilik sektérd bu bilingle hareket ederek,
insani odaga koyarak basta ihracat olmz
uzere ekonomideki lokomatif gorevini
Ustlenmeye devam edecektir. Sektoriimiz

dinyada yasanan ve yasanacak degisimlerin
hizinda ilerlemeye devam edecektir. Dinya
turizm ve otelcilik sektorlinde pandeminin
de getirdigi ivmeyle basdondirici bir

hiza gecti, bu artarak strecektir. Yapay
zeka kavraminin global anlamda turizm

ve otelcilik sektorunde yerini cok daha
fazla alacaf da gortliyor. Otellerin oda
envanterlerini dogru fiyattan satabilmeleri
ve optimum dolulukla calisabilmeleri icin
fiyat yonetiminde yapay zeka kullanmaya
basladik. Bu artarak devam edecek ve
gelecedin sektoriine damgasini vuracaktir.

Tiirkiye bilisim teknolojilerinde
diinya iilkeleri arasinda nasil
konumlaniyor?

ltrkiye olarak teknoloji Ussu olabilecek bir
Ulkeyiz. Bunun icin dncelikle bakis acimiz
degistirmemiz gerektigini duslntyorum.
"Biz ara teknik eleman Ulkesiyiz" anlayisi
terk edilmeli. Bugine kadar gordiik ki,
dedisim maalesef Ust kademelerden
gelmiyor. Teknolojinin bas déndiricd hizi,
kisiler ve ozel sektdrin her seye ragmen
gelisime olan achd, devletin c:emkr'er
destekleri ve dlizenlemeleri ile Z"‘I"lM'a
doyuruluyor. Devletin sagladi

kosullar bence Lu_.|l|3etlr_z gozden
gecirilmeli. Biz bir teknokent firmasi olarak
bu desteklerden en iyi sekilde yararlanmaya
caliss cak yollar var

Tumol oji egitimlerinin de devlet politikasi
olarak ele alinip kodlama ve basit yapay
zeka uygulamalan gibi konularin ilkokuldan
itibaren mifredata konulmasi gerektigini
dustntyorum. Ozel sektore de is distyor
tabii; bizim gibi teknoloji Ureten firmalar
toplumsal sorumluluklarin bilincine
varmali. Etkin staj ve insan kaynadi yonetimi
ile gencle emin icine dahil edilebilmeli.
Beyin gdclini engellemek sektarin birincil
amaci almali

Sektore doniik kalifiye eleman acigi
nasil kapatilabilir? Gencler sektdre
ne sekilde entegre edilebilir?
Gencler teknolojiye bence cok yatkin.
Merakli ve arastirmact... Zaten Z kusagi
teknolojiye, internete dugnus oldugu icin
cok da sansli... Sonradan dgrenmediler...
Web teknolajileri enlar icin eli-kolu gibi bir
arac... Cok vakiflar, cok kolay 6greniyorlar,
cok kolay kullaniyolar. Yazilim konusunda
cok iyi okullardan, cok iyi mihendisler
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yetisiyor. Bizde asil problem yetismis
elemani tutmak yoniinde.

Ozellikle pandemi sonrasinda sinirlar
acildidi ve evden calismaya baslandigiicin
bizdeki personel de son derece yetenekli
ve basarili oldugundan diinyanin her
noktasina, Avrupa’ya Amerika'ya kolaylikla
calisma imkani bulabiliyor.

Genglere ya da sektdre yeni gireceklere

en onemli tavsiyem, heyecanlarini takip
etmeleri yoninde olur. Insan sevdidi, merak
ettigi konuda ¢ok daha hizli 6greniyor.
Ogrendikleri ¢ok daha kalici kalici oluyor.
Bu noktada, heyecanla takip etmek ve

cok calismak en énemli unsur. Hayal
kurmaktan vazgecmeyin. Hayallerin gercek
olduguna inaniyorum.

Bilisim, teknoloji sektdriinde

kadin olmak lizerine neler
soyleyebilirsiniz?

Teknoloji diinyasi, cinsiyetin en az
onemsendigi alanlardan biri bence.

Online ¢alisma dizeninin hayatimizdaki
yeri blyldukce, proje ve yetenek odakli

is siirecleri anem kazandikca cinsiyetler
daha da anlamsizlasacak. Ancak pratikte,
yasadigimiz cografyanin kadina bakis acisi,
kadinlarin hizini yavaslatiyor maalesef. O
nedenle olabildigince erken yastan itibaren
analitik distinmeyi yasam bicimi haline
getirmek, yenilikleri takip etmek mutlaka
denemek gerekiyor. Hayal kurmak ve
cesaret etmek her seyin basi... Onunigin
hayal kursunlar, yapamazsin diyenleri
dinlemesinler, korkularina dedil hayallerine
guc versinler; mutlaka basaracaklardir

“Ne isin var kurtlar sofrasinda?”
Bundan 28 yil 6ncesinden bahsediyorum,
erkek egemen sektdrdeki tek kadin oyuncu
oldugum icin "Amazon Kadini”, "ne isin

var kurtlar sofrasinda” vb. gibi laflari cok
duyardim. Ama ise odakll oldugunuzda ve
bir fark clusturdugjunuzda tim bunlar ani
olarak kalmaktan dte gitmiyor. Sonraki
donemlerde egitimli personel bulmak
konusunda sikinti yasadik. Hem ara eleman
hem Iyl mihendis istihdami en 6nemli
konular oldu. Bunun disinda her sektorde
oldugu gibi, bizim sektérimizde de Grin
gelistirme ve farklilasma hayati 6neme
sahip. Fakat her yeni teknoloji hemen
karsilik bulamayabiliyor. Web tabanli olarak
kurguladigimiz Urtnlerimizin pazarlama
stireclerinde bunu hissediyoruz. Kullanim
aliskanliklarini yikma, glvenlik, maliyet

ve dijitallesme kavramlarini yeniden
yorumlama istediniz bazi firmalarda
direncle karsilasabiliyor. Bunu asmanin en
iy yolu da kullaniciya saglanacak faydaya
odaklanmak ve tum iletisim kanallarini agik
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tutarak etkin bir sekilde kullanmak. Biz bu
sekilde onimuzdeki engelleri astik.

Sosyal sorumluluk bilinci yiiksek
birisiniz de. Bagli bulundugunuz
olusumlardan da kisaca soz eder
misiniz?

2018 yiindan beri KAGIDER-Tiirkiye Kadin
Girisimciler Dernedi Uyesiyim. Kadinin
girismcilik yoluyla ekonomik olarak
gliclenmesini ve toplumda etkin olmasini
hedefleyen bir dernek. Ben de kendi bilgi
ve tecriibem dogrultuda girisimci kadinlara
egitim ve mentorluk destedi veriyorum. Ayni
zamanda KAGIDER Uyesi olarak Genglik ve
Girisimcilik Strateji Grubu'nda aktif olarak
katki vermeye calisiyorum. KAGIDER ve
Boyner Grup ile ylrltilen lyi isler Projesi
kapsaminda girisimci kadinlara mentorluk
destedi, Dijital Dondstim editmenligi ve yine
KAGIDER catisi altinda Google Inisiyatifi
olan #lam Remarkable Atdlyelerinde
kolaylastirici olarak gorev aliyorum.

Bundan sonra neler yapmak
istiyorsunuz? ileriye doniik farkl
girisimleriniz olacak mi?

Talya Bilisim olarak oncelikli hedefimiz
tim cozUmlerimizi tamamen web

tabanli hale getirmek. Elektraweb de
basardifimiz bu slireci Medisoft ve

diger drunlerimizde de kisa surede
tekrarlayacagiz. Ulkemizin dnemli gelir
kaynaklarindan biri haline gelen saglik
turizmine daha fazla egilecediz. Uzun bir
stre once alt yapimizi tamamlamistik. Artik
pazarin dnemli bir aktord olma yolunda
ilerleyecegiz. Elektraweb ile yurt disina
acilmayi hedefliyoruz. Azerbaycan da

60'a yakin otelde Elektraweb kullaniliyor.
Makedonya, Romanya, Dubai, Misir,
Pakistan, Belcika, Nijerya, Bulgaristan, Fas
ve Fildisi Sahilleri’'nde yeni dagiticilarimiz
var. Yurt disinda bugin 100'Un Uzerinde
tesis Elektraweb’e gecti. Her llkede bir
dagitici Uzerinden biylmeyi hedefliyoruz.
Oncelikli hedefimiz, Afrika pazari ve Balkan
tlkeleri. Dinyadaki en buyiik otel havuzu
olan Amerika ve Avrupa pazariyla da elbette
ilgileniyoruz.

Bunlarin haricinde Elektra markamizi bir
diinya markasi haline getirmek en énemli
hayalimiz ve plamimiz. Bilgi, birikimimi
genclere daha yodun aktarabilecegdim
alanlar acmayi, cok keyif aldigim dernek
calismalari ve mentorlugl yogunlastirmayi,
girisim yolculuguna yeni baslayan kisilere
destek olmayi arzu ediyorum. Ulkemizin
teknoloji alaninda dinyanin en 8nde gelen
llkeleri arasinda adindan soz ettirdigini
gdrmek blylk bir onur olacak.
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“Pratikte, yagadiginuz
cografyanin kadina bakis
acist, kadinlarm hizin
yavaslatiyor maalesef.

O nedenle olabildigince
erken yastan itibaren
analitik diigtinmeyi
yasam bicimi haline
getirmek, yenilikleri takip
etmek mutlaka denemek
gerekiyor. Hayal kurmak
ve cesaret etmek her seyin
basi... Onun icin hayal
kursunlar, yapamazsin
diyvenleri dinlemesinler,
korkularina degil
hayallerine giic

versinler; mutlaka
basaracaklardwr.”




